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MANUAL PENGGUNA UPM-ID 

LUPA KATA LALUAN 

1. Modul ini bagi pengguna yang telah membuat proses pengakrifan UPM-ID. Capai portal 

pengguna UPM-ID, dengan menaip https://upm-id.upm.edu.my. Klik pada butang Terlupa Kata 

Laluan. 

 

2. Sila masukan ID UPM-ID pengguna, dan klik pada butang Cari untuk proses seterusnya 

 

 

 

https://upm-id.upm.edu.my/
https://upm-id.upm.edu.my/staff/private/login
https://upm-id.upm.edu.my/staff/public/forgottenpassword
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3. Sila masukan maklumat Nombor Pekerja dan Nombor Kad Pengenalan. Klik pada butang Semak 

Soalan. 

 

4. Jika maklumat benar, Kod keselamatan akan dihantar kepada emel keselamatan pengguna. 

Emel keselamatan adalah emel selain email rasmi UPM yang didaftarkan semasa proses 

pengaktifan yang telah dibuat. 

 

 

 

 

 

 

https://upm-id.upm.edu.my/staff/public/forgottenpassword
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5. Buat capaian kepada emel keselamatan pengguna dan salin kod keselamatan atau klik pada link 

yang disertakan pada emel. 

 

6. Masukan kod keselamatan pada ruangan Kod dan klik pada butang Semak Kod 

 

 

 

 

https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=wm#inbox/148536f1386adbd7
https://upm-id.upm.edu.my/staff/public/forgottenpassword


MANUAL PENGGUNA UPM-ID LUPA KATA LALUAN VERSI 2.0 

  
 

4 
 

7. Jika kod keselamatan benar, paparan tukar kata laluan akan dipaparkan dan maklumat profil 

ringkas akan terpapar. Pengguna perlu memasukkan kata laluan baharu (mengikut polisi yang 

ditetapkan) dan seterusnya klik pada butang Tukar Kata Laluan. 

 

8. Pengguna perlu mematuhi polisi kata laluan yang telah ditetapkan. Kata laluan baharu tidak 

akan dapat diproses selagi kata laluan tidak memenuhi polisi yang ditetapkan. Pengguna juga 

boleh memilih untuk menjana kata laluan rawak dan perlu mengingati kata laluan tersebut. 

 

 

https://upm-id.upm.edu.my/staff/public/changepassword
https://upm-id.upm.edu.my/staff/public/changepassword
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9. Jika kata laluan mematuhi polisi. Kata laluan akan berjaya ditukarkan. Klik butang Teruskan. 

 

 

https://upm-id.upm.edu.my/staff/public/changepassword?processaction=dochange&pwmformid=7hmhcswbgx2dejkwltmgelxvffb6xrco14853656fc2anc3eh

